
 
 
 
 
 
 
 

 

Le CLUB des JEUNES DIPLOMES met au service des 

entreprises une pépinière de compétences  composée 

de profils Bac +2 à Bac +5  dans de nombreux 

secteurs d'activité. 
 

 

 
 

 
 
Recueil de CV des candidats actuels 
 

 

Une pépinière de compétences 
au service des entreprises 

www.clubdesjeunesdiplomes.org  
mode.emploi.metz@wanadoo.fr  

 

Version actualisée le : 04/10/2008  



Shirley WILLAUME 
81A Route de Lorry 
57050 METZ 
�  : 06.84.75.26.74 
�  : shwillaume@hotmail.fr 
27 ans – Célibataire 

 
Assistante 

Administrative & Commerciale   
 

Mes qualités : dynamisme, rigueur et polyvalence 

 
��� �  COMPÉTENCES ET APTITUDES 

 �  Accueil physique et téléphonique 

 �  Travaux administratifs divers (classement, tri et gestion du courrier, archivage…) 

 �  Analyse des besoins clients et traitement de leurs demandes 

 �  Typage des demandes dans une base de données pour analyse et statistiques internes 

 �  Information, conseil et vente de produits et services / Fidélisation de la clientèle 

 �  Coaching et encadrement de nouveaux embauchés (utilisation des outils, procédures…) 

 �  Bonnes aptitudes relationnelles, commerciales et organisationnelles / Sens du service 

 �  Bureautique : bonne pratique de Word, Excel, Internet et e-mail 

 �  Langues : Anglais (bonnes notions) / Espagnol (niveau Terminale) 

 
��� �  EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

 Juin 2003 - Sept. 2008  Chargée de Clientèle  (plate-forme du Service Clients SFR) 
 Arvato Communication Services France, Metz 
 
 Juil. - Août 2002  Agent d’accueil / Hôtesse de salle (emploi saisonnier) 
 Hôtel Mercure, Metz Centre 
 
 Janv. - Fév. 2002  Secrétaire Commerciale (stage) 
 Hôtel Mercure, Metz Centre 
 
 Mai - Août 2001  Secrétaire Auxiliaire (stage) 
 Parlement Européen, Luxembourg 

 
��� �  FORMATION 

 2003 DEUG L.E.A. (Langues Étrangères Appliquées) Niv. 2 ème Année  
 UFR Lettres et Langues, Île du Saulcy, Metz 

 2002 B.T.S. Assistant Secrétaire Trilingue  - Lycée R. Schuman, Metz 

 2000 Baccalauréat Littéraire  - Lycée Louis Bertrand, Briey 

 
��� �  INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES 

 Divers  Titulaire du Permis B / Véhicule personnel 

 Loisirs  Sport, Cinéma, Musique, Sorties entre amis 
 

6565656565 



Frédéric MICHEL  
76, Rue Clédebé 
57250 Moyeuvre-Grande 
��� �  : 06 34 95 67 72 
��� �  : michel.frederic57@free.fr 
Célibataire, 23 ans (31/05/1984) 

 

 

 
 

�  Gestion et développement dynamique de contenus Internet 

�  Création d’animations FLASH 

�  Création d’interfaces graphiques pour site Web (Adobe Photoshop, HTML, CSS) 

�  Gestion de l’accessibilité, de l’ergonomie d’interface et du référencement Web 

�  Langages : HTML, XHTML, CSS, Javascript, PHP, ASP, XML, Base de données (MySql, Access) 

�  Logiciels : Photoshop, Flash, Dreamweaver, Quark Xpress, Adobe Premiere 

�  Bureautique : Word, Excel, Power Point 

�  Connaissance en Réseaux, Economie, E-commerce & Marketing 

�  Anglais (lu +++, écrit ++, parlé +) et notions d’Allemand 

 
 

2006  Licence Professionnelle Systèmes Informatiques et Logiciels – IUT de Metz 
 �  Spécialité : Métiers du Web et du Commerce Electronique 
 
2005  DEUST en Technologies de l’Information et de la Communication  
 �  Formation niveau Bac +2 – Université de Metz  
 
2002  Baccalauréat Scientifique – Lycée Julie Daubié, Rombas  

 
 

2006 WEBMASTER (stage de 5 mois) 
�  Création de sites Web dynamiques (www.scanlor.fr.nf, www.digit-offset.fr.nf) 
�  Etude et analyse du projet (définition du cahier des charges) 
�  Création graphique et programmation 
�  Conception de la base de données en MySQL 
�  Création de contenus en ligne / Gestion de Newsletter / Réalisation de vidéos 
�  Création d’une application de gestion de stock 

 SCANLOR – MARLY  
 
2005 WEBMASTER / DESIGNER (stage de 2 mois) 
 �  Création de sites Web, d’affiches publicitaires et installation de réseaux 
 CENTRE SOCIOCULTUREL – AMNEVILLE  

 
 

Loisirs Jeux vidéo, cinéma (Fantastique, Sciences Fiction), animation et bandes dessinées 

japonaise, informatique (Internet…), tennis 

Divers Permis B / Véhicule personnel 

WEBMASTER  

Informations complémentaires 

Expérience professionnelle 

Formation 

Compétences 
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Julien TARRIANT 
39 rue des Buissons 
57160 SCY-CHAZELLES 
Portable : 06.09.61.88.53 
E-mail:jtarriant@gmail.com 
27 ans – Célibataire – permis B 

 
ASSISTANT COMPTABLE & ADMINISTRATIF 

 
COMPETENCES  

Assistance comptable : 
�  Saisie informatique de données comptables / Lettrage de comptes clients / fournisseurs 
�  Passation d’écritures comptables de litige et de régulation / Recherche de comptes comptables 
�  Encaissement et endossement de chèques 
�  Validation de payement des factures (bons à payer) / États de rapprochement des comptes bancaires 
�  Tenue journalière des comptes en banque et des caisses / Établissement d’un tableau de paie mensualisé 

 

Assistance administrative : 
�  Tri et gestion du courrier  / Relation téléphonique auprès d’agences et de clients  
�  Gestion des relances auprès des fournisseurs / Tenue à jour des cadastres 
�  Gestion des cartes du self / Calcul de loyer et refacturation 

 

Informatique : 
�  Logiciels de Comptabilité : QUADRATUS (module quadrafact, quadracompta, quadraimo), CEGID,     
ARAMIS II,  SAP, QUALIAC 
�  Bureautique: Word, Excel, Access, Internet 

 
FORMATIONS 

2004 – 2006 BTS Comptabilité et Gestion des Organisations – Institution de La Salle, Metz 
 

2000 Baccalauréat S.T.I  
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

2007-2008 Aide Comptable FERRERO – Sennigerberg (Luxembourg ) 
 
2007 Aide Comptable  SADE – Devant Les Ponts  
 
2007 Aide Comptable HOPITAL BELLE ISLE – Metz  
 
2007 Assistant Comptable  SFR – Metz (Plateforme Nord Est) 
 
2007 Assistant Comptable Client CREYF’S INTERIM – Metz 
 Siège financier - St Julien les Metz 
 
2007 Aide Comptable Trésorier  BATIGESTION  – Metz  
 
2006 Enquêteur TEST – Metz (Réseau TCRM) 
 
2005 Aide Comptable    FIGEC EST – Thionville 
 Cabinet d’expertise comptable 
 

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 

Langue Anglais (bonnes notions), Allemand (notions) 

Loisirs Badminton, football, informatique, cinéma, théâtre, nature, musique 



Sandra LITZLER 
5 allée des sapins 
54250 Champigneulles 
09.53.77.14.24 
sandralitzler@yahoo.fr 
Née le 11.10.1978 (30 ans) 

 

Assistante Administrative & Commerciale 
En temps partiel 

 
��� �  Compétences & Aptitudes 
 ����  Accueil physique et téléphonique / Gestion du courrier 
 ����  Réalisation de travaux bureautiques / Traitement des messages Internet 
 ����  Prise de commandes clients / Suivi de dossiers clients 
 ����  Réception, traitement et diffusion d’informations 
 ����  Activité d’information et de conseil auprès de la clientèle 
 ����  Présentation des produits et services de la société 
 ����  Logiciels informatiques : Word, Excel et navigation Internet 

 ����  Confidentialité et respect du secret professionnel 
 ����  Rigueur, organisation, dynamisme et capacité d’adaptation 
 
��� �  Formation 
2000 BTS Force de vente 

1998 Baccalauréat STT – Actions et Communications Commerciales 
 
��� �  Expériences Professionnelles 
2008 Assistante commerciale (mission ponctuelle) 
 Pour le compte d’un studio de photographie 
 

2007 Conseillère commerciale / gestionnaire de commandes (2 mois) 
 3 Suisses – Nancy 
 

2006 – 2007 Agent administratif / Agent d’accueil et d’informat ion (12 mois) 
 Caisse d’allocations familiales – Nancy 
 

2001 – 2007 Secrétaire bénévole (activité ponctuelle) 
 Association musicale Dragonson – Pompey 
 

2001 – 2004  Télé-opératrice  
 SNT France (annuaire SFR) – Nancy 
 

2000 Employée polyvalente de restauration (1 mois) 
 Parc d’attraction Walibi Schtroumpf - Maizières-lès-Metz 
 

1999 Animatrice Point de Vente (8 mois) 
 L’Est Républicain, Nancy 
 

1999 Modèle pour un défilé Saint-Algue (1 mois) 
 Mondial Coiffure Beauté - Palais des congrès de Paris 
 

1999 Equipière polyvalente (1 mois) 
 Quick – Frouard 
 
��� �  Informations Complémentaires 
Passion pour la musique, le cinéma et le football 

Permis B + véhicule 
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Caroline ANDRE 
17 rue des Tourterelles 
54270 Essey Les Nancy 
�  : carolineandre54@gmail.com 
�  : 06.88.48.77.42 
Née le 31/12/1977 

 
ADJOINTE DES VENTES 

 

Mes qualités : rigueur, autonomie, sens relationnel  & esprit d’équipe 

 
COMPETENCES PROFESSIONNELLES 

�  Accueil, information et conseil de la clientèle 

�  Encaissement et tenue de caisse (suivi des chiffres) 

�  Réception de la marchandise, étiquetage, mise en rayon, ré assortiment auprès des 

fournisseurs  

�  Exposition attractive de la marchandise, habillage des mannequins 

�  Gestion du personnel : planning horaire, suivi des apprentis 

�  Ouverture et fermeture du magasin 

�  Bureautique : connaissance des logiciels Word, Excel, Internet 

 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

2005 – 2008 Assistante responsable de magasin 
 Center Marques, Houdemont (54) 
 
1999 – 2005 Conseillère de vente 
 Center Marques, Houdemont (54) 

 
FORMATION 

1998  BTS Action Commerciale 
 Lycée Louis Lapicque à Epinal (88) 
 
1996  Baccalauréat STT – Option actions & communications commerciales 
 Lycée Frédéric Chopin à Nancy (54) 

 
LANGUES 

Anglais  Bonnes notions (compréhension orale) 

Allemand  Connaissances scolaires 

 
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 

Loisirs  Cinéma, lecture, voyages 

Titulaire du permis B et véhicule personnel 
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Cathy ROBINET 
50 rue Principale 
57 580 Chanville 
03 87 55 41 62 
06 83 31 97 88 
cathy.robinet@gmail.com 
26 ans – Célibataire 

 
ASSISTANTE COMMERCIALE & ADMINISTRATIVE 

BILINGUE FRANÇAIS / ALLEMAND 

 
COMPETENCES 

�  Accueil physique / Gestion du standard 

�  Travaux de secrétariat courant : courrier, pointage, saisie, classement, archivage 

�  Création et suivi de dossiers clients / Téléprospection et publipostage  

�  Gestion et développement des relations clients / Etablissement de bons de commande 

�  Assistance comptable : vérification et règlement de factures fournisseurs 

�  Informatique :  connaissance de Word, Excel et ODSI (gestion commerciale et comptable) 

�  Langues : Allemand : pratique courante / Anglais : bonnes notions 

 
FORMATION 
2004 – 2006 BTS Management des Unités Commerciales (en alternance) 
 Ecole de Commerce de Saint-Avold. 
 
2001 – 2002  CAP Esthétique, Cosmétique, Conseil et Vente à 
 Ecole Privée d’Esthétique et de Coiffure « Yolande Guichard » de Metz. 
 
1999 – 2000 1ère DEUG d’Anglais (Niv.) – Université Paul Verlaine de Metz. 
 
1999 Baccalauréat Général Littéraire – Lycée Félix Mayer de Creutzwald 

 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
Dans le domaine administratif & commercial : 

09/2006 – 06/2008 Assistante administrative (activité ponctuelle exercée au sein de la sté familiale) 
 Sté ESPACE FERMETURES, Ham s/s Varsberg 
 
09/2004 – 08/2006 Secrétaire commerciale 
 Sté MONTEC (transfert de machines et maintenance industrielle), St-Avold 
 
Autres domaines d’activité : 

2003 Assistante en relooking (Stage) – Sté Belle Allure, Nice 

2002 Prothésiste ongulaire (activité exercée à domicile) 

2002 Assistante esthéticienne (Stage) – Centre d’amincissement Bodyline, St-Avold 

2002 Assistante esthéticienne (Stage) – Complexe de Beauté Osiris, Stiring-Wendel 

2002 Assistante esthéticienne (Stage) – Parfumerie Nocibe, Saint-avold 

 
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
Loisirs Membre d’un centre de remise en forme  

Divers Permis B – véhicule personnel 
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Claire CHATON  
29, impasse grand rue 
F-57155 MARLY 
�   + 33 6 76 42 24 81 
�  Chaton.Claire@gmail.com 
Célibataire, 24 ans – Mobile 

 
Compétences 
�  Synthèses multiétapes de composés naturels et hémisynthèse 
�  Techniques : extractions liquide/liquide, filtrations, distillations, purifications (recristallisations, colonnes automatiques 

ou non, colonnes flash, HPLC) 
�  Spectroscopies : UV, IR, MS, RMN (1D et 2D) 
�  Chromatographies : sur couche mince, en phase gazeuse/liquide, GC-MS, HPLC 
�  Synthèse de résultats, rédactions de rapports et présentation 
�  Compétences en chimie des polymères, minérale et génie chimique 
�  Logiciels de chimie : Isis Draw, Chem Office, Mestrec, Belstein, Sci Finder 
�  Bureautique : Pack Office, Internet, Matlab, Mapple 
�  Langues : anglais courant (TOEIC : 850/990 en 2007), espagnol : moyen, allemand : technique et notions 
 
Expérience professionnelle 
Dans le domaine de la chimie (stages) : 
2007  Ingénieur chimiste R&D : 
6 mois ��� �  Synthèse d’un nouvel inhibiteur de  kinase contre les maladies cardiovasculaires 

�  Synthèse de molécules organique complexes 
�  Recherche et mise en œuvre de protocoles opératoires selon les BPL 
�  Interprétation des résultats analytiques / Présentation des résultats à l’équipe 

 Sanofi-Aventis Deutschland GmbH, Francfort, Allemagne – Groupe des Dr Lorenz et Plettenbourg 
 

2006/2007  Assistant docteur en chimie : 
6 mois ��� �  Synthèse totale de la (S)-Coniine (voie racémique et asymétrique) 

�  Mise au point d’une nouvelle méthodologie permettant de contrôler la stéréochimie 
�  Synthèse de résultats, rédactions de rapports et présentation 

 Laboratoire de Chimie des Hétérocycles et des Glucides de Clermont Ferrand (63) – Dr P.Chalard 
 

2006  Assistant docteur en chimie : 
2 mois ��� �  Synthèse de cocristaux : 

�  Synthèse de cyanooximes par une nouvelle méthodologie 
�  Synthèse de ligands par des réactions de Suzuki et de Sonogashira 

 Kansas State University, Manhattan, Kansas, Etats-Unis – Groupe du Pr.Aakeroy 
 

2005 Technicien chimiste :  
1 mois ��� �  Mise au point d’un analyseur de mercure  
 Laboratoire Central D'analyses Industrielles (LCDI) de Marange Silvange (57) 
 

Autre domaine d’activité : 
2008 Enseignante en mathématiques, physique et chimie (niveau collège et lycée) – Acadomia, Metz (57) 
 
Formation 
2004/2007  Master 2 en Chimie organique – Option : chimie organique, bio-organique et environnementale 
 Université Blaise Pascal, Clermont Ferrand (63), France 
 

2004/2007 Diplôme d’ingénieur chimiste – Option : chimie organique fine et industrielle 
 Ecole Nationale Supérieure de Chimie de Clermont-Ferrand (63) 
 

2001/2004  Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles, filière Physique Chimie – Lycée Fabert, Metz (57) 
 

2001 Baccalauréat S – Option : physique chimie – Lycée Fabert, Metz (57) 
 
Informations complémentaires 
Projets Organisation d’un rallye pédestre dans les rues de Clermont Ferrand (recherche de sponsors et circuit) 
universitaires Organisation du forum Sigma - association organisatrice d'un forum emploi pour les étudiants de la 

fédération des écoles de chimie Gay-Lussac- reliant les entreprises aux étudiants (communication) 
Divers Titulaire du certificat d’aide aux premiers secours de la croix rouge : AFPS  (2007) 
Loisirs Jeux de rôle, sports : basket (3ans), natation (endurance), randonnées 

INGENIEUR CHIMISTE 
Recherche et développement en chimie organique 



Robert CHARLES 
7, rue Paul DOUMER 
54130 Saint Max 
Tél. : 06.69.29.92.48 
rbtcharles@gmail.com 

 

Electrotechnicien 
Electronique, électricité, automatisme 

 
Compétences  
�  Calculs et modélisation en 3 dimensions : Solidworks 

�  Réalisation de schémas électriques (logiciels Xrelais, Visio) 

�  Prise en charge d’installations, d’interventions de maintenance, d’entretien et de dépannage 

�  Programmation d’automates en langages GRAFCET, LADDER ou structuré avec les logiciels PL7 

Pro, Twidosoft, Twidosuite 

�  Programmation d’afficheurs (avec XBT L1000) et communication avec automate 

�  Habilitations électriques : Habilitable B0V, B1V, B2V, BR dans le respect des normes de sécurité 

�  Bureautique : Word, Excel, PowerPoint 

�  Langues : Anglais : bon niveau / Espagnol : notion 
 
Formation 

2007  B.T.S électrotechnique, Institution Saint Joseph, Laxou 
 

2005 Baccalauréat technologique S.T.I., Institution Saint Joseph, Laxou 
 �  Spécialité électrotechnique 
 

2003 BEP Maintenance des équipements de commande des systèmes industrialisés 
 Institution Saint Joseph, Laxou 
 
Expériences professionnelles 
2008 Electricien  
� �  Pose de chemin de câbles, tirages de câbles et raccordement d'armoires pour la VNF 
 au barrage de Pompey (4 semaines) 
 � Tirages de câbles, préparations de luminaires et démontage d'armoires et pose de 
 gaines 
  Forclum Guerineau, Heillecourt (Mission intérim 1 mois1/2 via Adecco, Ludres) 
 
2006 Adjoint électricien assigné au secteur électrique 
 �  Remise à jour et aux normes de schémas électriques d’un bâtiment 
 �  Étude sur une possibilité d’automatisation d’éclairage. Stage en entreprise jugé à 

l’examen 
 Ecole Nationale Supérieure de Géologie (E.N.S.G), Brabois - 2 mois 
 
2002 Câbleur 
 �  Câblage et raccordement d’une armoire électrique destinée à un client  
 Lorraine électrique, Pulnoy – 1 mois 
 
Informations complémentaires 
Loisirs Lecture, informatique, cuisine, VTT 



Julia LORRAIN 
9, rue François de Neufchâteau 
54 000 NANCY 
�  : 03.83.32.06.13 
�  : Julia.lo@hotmail.fr 
Née le 04 avril 1981 (27 ans) 
Célibataire 

 
CHARGEE DE CLIENTELE 

 
7 ans d’expérience dans le domaine de la vente et d u commerce  

 
��� �  COMPETENCES & APTITUDES 

· Accueil physique / Gestion du standard  
· Information et conseil à la clientèle / Fidélisation à l’enseigne 
· Promotions des produits et services de la société  
· Analyse de l’activité / Proposition d’actions commerciales 
· Gestion des relations externes (fournisseurs, clients, partenaires) 
· Assistance commerciale (factures, SAV…) / Gestion administrative  
· Bonnes aptitudes relationnelles, commerciales et organisationnelles  
· Bureautique : maîtrise de Word, Excel et Internet 

 
��� �  EXPERIENCES PROFESSIONNELES 

1999 – 2006  Vendeuse / Adjointe de magasin  
· Vente de produits de prêt-à-porter femmes 
· Participation à l’organisation des activités du magasin 
· Agencement de la boutique et réalisation de vitrines / Réassort  
· Aide à la préparation des soldes / Préparation des nouvelles collections 
· Participation à des salons de prêt-à-porter / Gestion des relations fournisseurs 
· Gestion des commandes (quantité/qualité) / Contrôle de la marchandise  
· Gestion des stocks / Réalisation d’inventaires  
· Gestion informatisée des encaissements 

 Boutique American Bazar, Nancy 
 
1997 – 1999 Employée de libre service (ELS) 

· Réception et déballage de marchandises  
· Contrôle des prix, étiquetage et mise en rayon 
· Réalisation d’inventaires / Participation à l’information de la clientèle 

 1998 – 1999 Supermarché Match, Vandoeuvre Lès Nancy  
 1997 – 1998 Ecomarché, Villers les Nancy  

 
��� �  FORMATION 

2003 BTS Commerce  – AFPA, Laxou 

1999 BEP / CAP en Commerce & Distribution  – CCF, Laxou 

 
��� �  INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES  

Loisirs  Sport, musique contemporaine et le cinéma 

Divers  Permis B / Véhicule personnel 
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ASSISTANTE 
ADMINISTRATIVE &  COMMERCIALE  
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Chargée de missions  
culturelles & touristiques  

Français - Roumain 

 
Expérience professionnelle  : 
Dans le secteur culturel et touristique :  
2007 Chargée de missions culturelles (stage 4 mois) 
 ��� �  Missions dans le cadre du projet « Lumière sur une 

présence oubliée : les Huguenots en Nouvelle-France  » pour 
le  400e anniversaire de la ville de Québec :  

 ����  Création du catalogue d’objets de l’exposition, 
 ����  Constitution des dossiers de demande de financement, 
 ����  Mise en place du plan de communication du projet, 
 ����  Organisation d’événementiel, 
 ����  Animation des réunions interinstitutionnelles.  
 Institut du patrimoine culturel de l’Université Lav al et le 

Musée des Ursulines (Québec, Canada)  

 
2005 – 2006 Assistante de conservation (stage 7 mois) 
 ����  Etude de différentes mesures de protection juridique concernant 

une forge du XVIe siècle, 
 ����  Constitution du dossier de demande de labellisation à la 

Fondation du Patrimoine, 
 ����  Mise en réseau des professionnels au niveau régional, 

départemental et local pour intégrer le musée dans une dynamique 
de projets, 

 ����  Rédaction d’un mémoire et publication d’article dans la Revue 
d’Histoire industrielle des Pyrénées Occidentales  

 (n° 2, 2008). 
 Musée montagnard du Lavedan – Aucun (65) 
 
2002  Chargée d’actions culturelles et touristiques   
  (stage 1 mois) 
 ��� �  Participation à différents projets dans le cadre du  Pays Diois :  
 ����  Amélioration de l’hébergement,  
 ����  Développement de la filière biologique,  
 ����  Création des parcours thématiques en collaboration avec l’Office 

de tourisme. 
 Communauté des Communes – Die (26) 
 
2001 – 2003 Assistante-Libraire  
 ����  Vente et gestion du stock de livres, 
 ����  Organisation des salons du livre et réalisation du catalogue 

mensuel de la librairie.  
 Librairie Droit, Economie, Lettres (Paris, 15 e) 
 
Autres domaines d’activité :  

2006 Enseignante en Roumain 
 Lycée professionnel Haute Vue – Morlaàs (64)  

 
2003 – 2004 Employée d’accueil 
 Cabinet d’avocats FTPA, (Paris 16 e) 

 
Formation  
2007 Master professionnel 2  « Valorisation des pat rimoines et 

politiques culturelles territoriales »  
 Université de Pau et des pays de l’Adour  
 

2003 Maîtrise en Géographie  
 Université de Paris VIII Vincennes St. Denis  
 

2001 Maîtrise en Géographie et en Lettres,  
 Université de Iasi (Roumanie) 
 

2000 Licence en géographie  (programme Erasmus) 
 Université de Paris X Nanterre  

 
Anca-Mirela MIRON  

 

 
 

1 bis, Boulevard Lobau 

54 000 Nancy 

Tél  : + 33 (0) 6 66 32 15 32 

Tél  : + 33 (0) 3 55 68 94 29 

Mail : ancamirelamiron@yahoo.fr 

29 ans, mariée 

Permis B, véhicule personnel 
 

 
 

Compétences :  

�  Mise en valeur des patrimoines 

�  Médiation culturelle 

�  Organisation / promotion d’activités 

culturelles et touristiques 

�  Qualités rédactionnelles et relationnelles 

 
Langues :  

�  Bilingue : Français, Roumain 

�  Anglais (bonne pratique)    

 
Informatique :  

�  Bureautique: Word, Microsoft Outlook, 

Excel, Power Point, Internet 

�  Adobe Photoshop, Adobe Illustrator 

�  Leituro 

�  SIG: Corel Draw, MapInfo 

 
Loisirs :  

����  Sport : patinage artistique sur glace, 

badminton, randonnée 

����   Lecture, musique, voyages 

����   Membre de l’association culturelle 

Pyrénées – Carpates (organisation 

d’événements culturels) 
 
 
 



Anne BRETNACHER   
3 chemin du pré net ��
57530 LAQUENEXY��
a.bretnacher@wanadoo.fr 
06 13 01 46 42  

Technico-commerciale 
Français/anglais 

 

Compétences & aptitudes 
 �  Compétences en génie chimique et industriel 
 �  Bonne compréhension de données techniques 
 �  Bonnes aptitudes relationnelles / Sens du service 
 �  Facilités d’adaptation à différents environnements 
 �  Participation à des réunions  de travail / Goût pour le terrain 
 �  Maîtrise du pack Microsoft Office, Internet, Chem Office, Win XRF  
 �  Langues : anglais courant 

Cursus universitaire 
2007  Master 2 en Chimie inorganique – Université de Metz 

2004  DEUG en Science de la matière – Université de Metz 

Expérience professionnelle 
 
2008 Enseignante / Conseillère pédagogique 
 �  Information et conseil auprès de parents d’élèves 
 �  Dispense de cours de mathématiques, physique et chimie niveau collège et lycée 
 ACADOMIA – Metz – depuis janvier 
 

2007 Agent administratif  
 �  Saisie de contrat d’assurance au service assurance, épargne et titres 
 Banque Populaire Lorraine Champagne – Metz – Siège social – 1 mois 
 
2007  Chargé de mission en contrôle qualité 
 �  Création d’un nouveau programme d’analyse pour les solutions d’imprégnation :  
 ��� �  Élaboration du programme / Mise en place d’un suivi de l’appareil 
 �  Présentation des résultats au responsable qualité 
 DELPHI Catalyst France - Site de Florange - Laboratoire qualité – 6 mois 
 

2006  Chargé de mission en contrôle production 
 �  Mise en place d’une nouvelle méthode de mesure des laitiers des hauts fourneaux 
 ��� �  Analyse par fluorescence X / Suivi en parallèle des analyses de perles et de pastilles 
 �  Présentation au STAFF (production hauts fourneaux + aciérie + cokerie) 
 ARCELOR - Usines à chaud de Serémange - Laboratoire contrôle production – 2 mois 
 

2005 Technicienne chimiste 
 �  Assistance au technicien chimiste :  préparation des échantillons et analyse de brasage 
 �  Gestion du planning des tests externes  
 �  Appels des fournisseurs pour demandes de devis d’étalonnage des appareils 
 BEHR Lorraine – Site de Sarreguemines – Laboratoire qualité – 2 mois 

Informations complémentaires 
Loisirs Cinéma, musique, lecture 
Divers Célibataire, 24 ans / Permis B / Véhicule personnel  



Cynthia Selic 
7 impasse Jacques Swebach, appt 248 
57050 Metz DLP 
Tél. : 06.16.20.49.10 
E-mail : cynthia.selic@yahoo.fr 
Célibataire, 31 ans  

 

CHARGEE DE MISSION RH 
Français/Allemand 

 
COMPETENCES ET APTITUDES 
�  Participation à la gestion de projets RH  

�  Gestion de la formation professionnelle / Gestion de dispositifs VAE 

�  Recrutement : conduite d’entretiens, analyse de parcours professionnels, définition des besoins 

�  Réalisation d’enquêtes et d’études RH / Gestion administrative du personnel 

�  Aptitudes relationnelles : qualités d’écoute, capacités d’analyse et de synthèse 

�  Bureautique : Word, Excel, logiciel d’enquête Sphinx, Spss, Internet 

�  Langues : Allemand pratique courante  
 
FORMATION 
2007 Formation RH (gestion de la paie, outils RH), CNAM, Metz  

2006 Master 1 psychologie du travail, Université Paul Verlaine, Metz 

2004 Licence Psychologie, Université Paul Verlaine, Metz 

2000 BTS Action Commerciale, Lycée Blaise Pascal, Forbach 
 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES  

2006  Chargée d’étude VAE 
 �  Réalisation de deux enquêtes de satisfaction 
 �  Observation de terrain et rassemblement de documentations 
 �  Etudes qualitatives (création d’un guide d’entretien, entretiens) 
 �  Enquêtes quantitatives (conception de questionnaires, mise en ligne, mailing avec 

base de données) / Traitement et analyse de l’ensemble des résultats 
 �  Rédaction d’un rapport avec présentation des travaux au 19ème Colloque International 

de l'ADMEE – Europe (à Luxembourg) 
 Service Commun de Formation Continue, Université Paul Verlaine, Metz – 4 mois 
 
2005  Assistante d’agence d’Intérim / Assistante en recrutement : 
 �  Accueil, information et conseil des intérimaires / Gestion des inscriptions 
 �  Analyse du parcours des candidats par entretien / Activité de sourcing 
 �  Gestion des dossiers candidats et réalisation de différentes tâches administratives 
 �  Accueil téléphonique / Assistance client 
 Vediorbis, Metz– 4 mois 
 
2004  Stagiaire psychologue : 
 �  Observation de la passation de tests et observation des ateliers thérapeutiques pour 

personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer 
 Centre Théo Braun, Cocheren – 2 mois 
 
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
Loisirs  Sports : natation, marche / Voyages : Italie et USA 
Permis B – véhicule personnel 



Annabelle GAREAUX   
3 rue Colonel Renard 
54 000 Nancy 
� : 06 70 25 26 87 
� : annagareaux@hotmail.com 
Née le 23/02/1980 

 
Attachée commerciale / Chargée d’affaires 

 
COMPETENCES &  APTITUDES 

�  Gestion d’un portefeuille de clients (particuliers et professionnels)  

�  Assistance et suivi commercial (devis, SAV…) / Fidélisation à l’enseigne 

�  Gestion des relations externes (clients, fournisseurs, partenaires...) 

�  Bonnes aptitudes relationnelles et commerciales 

�  Anglais : niveau opérationnel (6 mois Irlande, en 2003) – Obtention du First Certificate of Cambridge 

�  Informatique : maîtrise de Word, Excel, PowerPoint, Internet, Publisher, CRM (gestion commerciale) 
 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
 

2008  Attachée commerciale – Groupe SUEZ-SITA, Besançon (zone : 25, 70, 90) 
�  Vente de prestations de services auprès d’industriels (valorisation des déchets 
industriels et développement durable dans leur gestion globale) 
�  Prospection, établissement des devis, suivi des contrats 

 
2007 Responsable adjointe – Groupe Jonaca, Nancy 

�  Développement des ventes : 100 K€ par mois (Repetto, Bas&h, Bel Air, One Step…)  
�  Gestion du merchandising et des stocks : réassorts, commandes informatiques 

 
2006 Assistante des ventes – Nora Joaillerie & horlogerie, Nancy 

�  Développement des ventes et gestion du Merchandising 
�  Gestion administrative et des relations avec les fournisseurs  

 
2005 Assistante chef de rayon “maquillage” – Sephora Parfumerie, Nancy 

�  Gestion et développement des ventes / Management d’une équipe de 5 personnes 
�  Merchandising : gestion des linéaires et mise en place des animations 
�  Gestion des achats et des approvisionnements (gestion des stocks et des commandes) 

 
2004 Chargée d’étude commerciale – Baccarat Cristalleries, Paris & Nancy 

�  Rapport de marketing stratégique sur les Bijoux et Accessoires en cristal 
�  Etude du marché / Comparaison du savoir-faire concurrentiel de l’entreprise 

 
FORMATION  

2005 Master en Marketing & Management – Ecole Supérieure de Gestion (ESG), Paris 
 Mémoire : Le Merchandising et ses subtilités dans le prêt-à-porter de luxe 
 
2002 Maîtrise de Droit – Université Nancy 2 
 
1998 Baccalauréat ES – Lycée Saint-Sigisbert, Nancy 
 
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES  

�  Loisirs : danse moderne, natation, ski et vélo 

�  Activités culturelles : mode, expositions, décoration, voyages (Etats-Unis, Europe) 

�  Permis B / Véhicule personnel 



Caroline DEISS 
22, rue de la république 
57360 Amnéville 
��� �  06.23.13.94.42 
@ : caroline_deiss@hotmail.fr 
Célibataire, 26 ans 

 
Assistante administrative & commerciale  

 
Compétences & Aptitudes 

�  Accueil physique / Gestion du standard téléphonique 

�  Saisie de données informatiques / Frappe de courriers et de documents 

�  Tâches administratives : classement, traitement du courrier, archivage, devis 

�  Information et conseil clientèle sur les produits et service de l’entreprise 

�  Langue : Anglais (niveau intermédiaire) 

�  Maîtrise des outils informatique : Word, Excel, Internet, Messageries électroniques  

�  Bonnes aptitudes relationnelles et organisationnelles / Sens du service 
 
Formation 
2007 Formation de perfectionnement en Anglais – Greta de Jarny 
 
2002 BTS Communication des entreprises (Niveau) – Lycée de la Communication de Metz 
 
2000 Baccalauréat STT Action Communication Administrative – Lycée J. Daubié, Rombas 
 
Expériences Professionnelles 

Dans le domaine administratif et commercial : 
2003-2007  Chargée de clientèle 

�  Activité de prospection et de gestion de la clientèle pour le compte du service client 
SFR, du service Télémarketing SFR et de Renault 

�  Saisie informatique des données sur logiciel interne (Safir, Orian)  
 Sté de téléprospection Arvato, Metz 
 
2002 Secrétaire / Assistante administrative 

�  Tâches de secrétariat et travaux bureautiques divers 
 Protect façade, Metz 
 
2002 Assistante en communication 

�  Préparation et archivage de documents / Suivi de visites de sites de l’entreprise  
 Union des Electricités de Metz (UEM) 
 
2001 Secrétaire des fêtes (stage) 

�  Participation à la gestion du secrétariat du service « culture fêtes et cérémonies » ainsi 
que du secrétariat du chef de service  

 CSI Mairie de Talange 
 

Autres domaines d’activité : 
2003 Hôtesse de caisse  Cora, Mondelange 
2003 Serveuse Scorpion bar, Amnéville 
2002 Vendeuse Babou Sémécourt 
 
Informations complémentaires 
Loisirs Lecture, natation, mode 

Divers Permis B / Véhicule personnel 
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Nicolas FERRO 
21 Rue du 151ème R. I.  
57050 Metz D.L.P.  
06.81.21.99.38. 
nico.ferro@hotmail.fr 
Permis B / Véhicule personnel 
Célibataire, 26 ans 

 

Chargé de missions touristiques & culturelles 
Français – Anglais – Italien 

 
Compétences & Aptitudes 

�  Assistance au développement de projets  culturels et touristiques 

�  Création, élaboration et conduite d'événements 

�  Prospection et analyse des données  du territoire concerné 

�  Élaboration et conduite de visites et de circuits 

�  Conception et gestion de l'information  culturelle et touristique 

�  Activité d’accueil, d’information et de conseil  auprès de tout public 

�  Langues  : Anglais et italien. Techniques touristiques, lecture et conversation courante 

�  Logiciels de bureautique  : Microsoft Office ( Word, Excel, Publisher, PowerPoint) et Open Office 

�  Logiciels de création et traitement d’image  : Corel, Photoshop et The Gimp 

 
Formation 

2006 – 2007 Licence en Conception et Mise en Oeuvre  de Projets Culturels – Université de Metz 
 
2004 – 2006 BTS Animation et Gestion du Tourisme Lo cal – Lycée Notre-Dame, Peltre 
 �  Obtention du titre de guide interprète régional  
 
2000 – 2004 DEUG d’Histoire (niveau)  – Université de Metz 
 
1999 – 2000 Baccalauréat Littéraire, option "Arts-P lastiques" – Lycée R. Schuman, Metz 

 
Expériences professionnelles 

2007 Chargé de mission culturelle et évènementielle  
3 mois  ����  Organisation et mise en œuvre de deux expositions, ainsi que leurs vernissages 
 ����  Aide à la conception de plaquettes informatives 
 ����  Activité d'accueil et de médiation auprès du public  
 Centre d’art contemporain Faux mouvement à Metz (5 7) 
 
2005 – 2006 Chargé de projets culturels 
 ����  Élaboration de visites guidées, théâtralisées et costumées 
 ����  Encadrement d'une équipe de 10 personnes 
 ����  Guidage / Conception et réalisation d'affiches et plaquettes 
 ����  Préparation et mise en place du décorum 
 ����  Organisation d'une réception pour les élus locaux  
 Château d'Aulnois sur Seille (57) 
 
2006 Chargé de mission touristique 
2 mois   ����  Chargé d'une étude touristique pour un projet et la signalisation de la ville de Stenay 
 ����  Conception et réalisation de plaquettes informatives 
 ����  Activité d’accueil, d’information, de conseil et de vente auprès de la clientèle  
 Office du Tourisme de Stenay (55)  
 
2005 Guide pour les Journées du Patrimoine 
 ����  Visite guidée à travers la ville  
 Ville de Gorze (57) 
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Expériences professionnelles (suite) 

2005 Guide / Chargé d’action culturelle  
3 mois   ����  Aide à la mise en oeuvre d'une exposition, ainsi que du vernissage 
 ����  Guidage auprès de visiteurs (accompagnements individuels et groupes) pour des publics  

français et étrangers 
 ����  Conception et réalisation de plaquettes informatives en langue italienne  
 Musée du feutre de Mouzon (08)  
 
2005 Agent d'accueil, guide et chargé de mission  
3 mois   ����  Conception et réalisation de plaquettes informatives 
 ����  Guidage auprès de groupes scolaires et étranger (Hongrois) 
 ����  Information, conseil et vente auprès de la clientèle  
 Office du Tourisme des Trois Cantons et pavillon du  sanglier de Mogues (08)  
 
2004 Guide et chargé de mission 
1 mois   ����  Conception et réalisation d'une brochure sur l’historique du château d’Aulnois  
 ����  Conception et réalisation de plaquettes informatives sur le château et les activités 

proposées par l'Association Familiale Aulnois Craincourt 
 ����  Accueil, guidage et renseignement auprès des visiteurs  
 Château d'Aulnois sur Seille (57)  

 
Expériences associatives 

2007 Élaboration d'une charte graphique et référent s visuels : 
 Association « Histoire d'en faire » et le groupe de rock « Eden » 
 
2007 Illustrations et caricatures pour le site inte rnet de « Melting-Actu »  
 Agenda culturel messin 
 
2007 Animateur en radio associative  
 ����  Imitations et élaboration d'une chronique sur l'actualité cinématographique 
 Radio Fréquence Woippy 
 
2006 Chargé de conception de projet Web 
 ����  Création d'un site Internet  
 Association Familiale Aulnois Craincourt 

 
Loisirs 

Arts plastiques Dessin, peinture, portrait, caricature, photographie (bâtiments et paysages) 

Musique Guitare classique et électrique (seul, puis en groupe) 

Lecture Revues et ouvrages spécialisés (art et histoire), quelques romans 

Sport  Natation (abonné aux piscines de Metz) 
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